


• ascoltare le richieste dei clienti, individuando in quale ambito si inquadra il problema e proporre le possibili
soluzioni

• capacità di gestione del tempo
• trasferire tempestivamente tutte le informazioni, opportunamente trattate ed analizzate, ai centri decisionali

dell’impresa

09/2022 – 11/2022 Napoli, Italia 

RESPONSABILE DI NEGOZIO DI TELEFONIA 

• Ricezione dei pagamenti in contanti e tramite POS
• Allestimento vetrine
• Accoglienza del cliente, proponendo prodotti ed offerte in corso
• Mantenimento della pulizia generale del punto vendita
• Assistenza del cliente durante le fasi di acquisto in negozio
• Apertura, chiusura del punto vendita e attivazione del sistema di allarme
• Gestione del magazzino e della merce

05/2017 – 07/2017 Napoli, Italia 

COMMESSA DI NEGOZIO DI ABBIGLIAMENTO 

• Allestimento vetrine, totem ed espositori
• accoglienza del cliente all’interno del negozio, proponendo prodotti ed offerte in corso
• mantenimento dell’ordine degli scaffali e della pulizia generale del punto vendita
• assistenza del cliente durante le fasi di acquisto in negozio e online
• Gestione del magazzino e della movimentazione delle merci

Competenze 

• capacità di adattamento e flessibilità
• Predisposizione al lavoro di squadra
• forte motivazione e attitudine propositiva
• capacità di gestione del tempo
• capacità di ascolto attivo

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in
materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”. 

COMPETENZE ORGANIZZATIVE 
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