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Profilo

Persona appassionata ed intraprendente, con grande capacita di adattamento. Motivata, resiliente
e capace di lavorare in squadra cosi come in autonomia. Esperienza variegata che spazia
dall’assistenza sanitaria alla cura estetica e alle vendite.

Esperienze lavorative

Operatrice socio sanitaria volontaria| presso Villa Azzurra— Scisciano (NA) | Gennaio 2025-
Attualmente — Dicembre 2024.

Attivita: Assistenza ad anziani e persone con disabilita e/o patologie

Operatrice socio sanitaria volontaria| presso Villa Azzurra— Scisciano (NA) | Novembre 2024 —
Dicembre 2024.
Attivita: Assistenza ad anziani e persone con disabilita e/o patologie

Operatrice socio sanitaria volontaria| presso EDEN — Terzigno (NA) | Settembre 2024 — Ottobre
2024.
Attivita: Assistenza ad anziani e persone con disabilita e/o patologie

Operatrice socio sanitaria | Le Ali della Solidarieta, Somma Vesuviana.| Novembre 2021 -
Settembre 2024
Attivita: Assistenza ad anziani e persone con disabilita

Assistenza privata ad anziani e persone con disabilita | Freelance — Somma Vesuviana (NA) |
Settembre 2021 — Dicembre 2024.

Attivita: Cura della persona assistita (somministrazione farmaci, controllo pressione, igiene
personale), supporto sociale e umano, gestione casa e preparazione pasti.

Parrucchiera | Freelance — Somma Vesuviana (NA) | Ottobre 1998 — Attuale
Attivita: Servizi di hairstyling, colorimetria, pieghe, tagli e acconciature. Ottima manualita e
predisposizione alla comunicazione.

Group Leader | presso Nahrin Swisscare | Marzo 2018 — Settembre 2020
Attivita: Formazione nuovi membri del team, pianificazione campagne di vendita, assistenza clienti
post-vendita.


http://www.linkedin.com/in/lina-nappi

Consulente vendite | presso Nahrin Swisscare — Napoli | Ottobre 2016 — Febbraio 2018
Vendita e consulenza prodotti cosmetici, assistenza clienti.

Consulente vendite | presso Just Italia — Napoli e provincia | Luglio 2014 — Ottobre 2015
Agente di vendita cosmetici, servizio clienti post-vendita.

Scaffalista | presso Supermercati PONE | Luglio 2008 — Agosto 2009
Allestimento scaffali, controllo scadenze, inventario e assistenza alla clientela.

Istruzione e formazione
Corso Operatore Socio Sanitario (OSS) | Istituto UNIGLOBAL SRLS — Saviano (NA)
05/05/2023 — 27/01/2024

Corso Operatore Socio Assistenziale (OSA) | Somma Vesuviana (NA) 1998
Diploma Professionale Hairstylist | Somma Vesuviana (NA) 1993

Diploma di scuola secondaria di primo grado | San Giovanni Bosco

Competenze

* Lavoro su turni

» Comunicazione efficace

* Teamwork

* Vendite e customer care

» Gestione conflitti

* Public speaking

* Precisione e attenzione ai dettagli
* Problem solving

* Riservatezza e affidabilita

Lingue
Inglese — livello base

"Consapevole delle sanzioni penali ed amministrative previste dall'art. 76 D.P.R. 28/12/2000 n. 445
in caso di dichiarazioni false, falsita in atti, uso o esibizione di atti falsi o contenenti dati non
rispondenti a verita, DICHIARO che le informazioni softto riportate sono veritiere”.



